MUSTERILERIMIZ iGIN BILGILENDIRME

Westfalen Weser Netz firmasi elektrik ve dogalgaz sebekesi igletiyor. $Sebeke isletmecisi
olarak, hangi elektrik ve gaz tedarikgisi ile sdzlesme yapilmis olursa olsun, ayrim
gbzetmeksizin tum maugterilerimize elektrik ve dogalgaz yonlendiririyoruz. Bu nedenle
elektrik ve gaz tedarikgileri igin herhangi bir tavsiyede bulunmadigimizi anlayigla
kargilamanizi rica ederiz. Ayrica internette enerji tedarikgileri hakkinda genel bir bakis
bulabilirsiniz.

Halihazirda bir enerji tedarikginiz yoksa, enerji tedariki temel tedarikci tarafindan saglanir.
Westfalen Weser Netz sebeke alanindaki temel tedarik¢i genelde E.ON Energie
Deutschland GmbH, posta kodu 14 75, 84001 Landshut'tur (T. 08 71-95 38 62 00)
firmasidir.

Temel tedarik¢i size yazacak ve enerji teslimati ve 6deme kosullari ile ilgili belgeleri
gOnderecektir.

Elektrik veya gaz teslimatlarinin faturalandiriimasi veya édeme kosullari hakkinda herhangi
bir sorunuz varsa, lutfen tedarikginizle iletisime gegin. Tasinma, adres degisikligi veya
tasinma tarihindeki saya¢ durumu gibi bilgileri de tedarikginizle paylasin.

Asagidaki konularda yardimci olmaktan memnuniyet duyariz:

e Sebeke baglantisi ve baglanti kullanimi

» Olglim noktasi isletimi (bagka bir 6lgim noktasi isletmecisi gérevliendirmediyseniz)

e Saya¢ okuma
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Gelecekle baglantil.



