Westfalen W

Wichtige Hinweise fiir die VIU-Installateure fiir WWN-Erdgasumstellungsgebiete (24.2.2023)
Bisherige Versorgung unserer Region mit L-Gas! aus Deutschland und den Niederlanden

e L-Gas zukiinftig nicht mehr verfiigbar, daher Umstellung auf H-Gas? mit héherer Brennwert
o alle L-Gas-Versorgungsgebiete in Deutschland betroffen (Niedersachsen, NRW, Rheinland-Pfalz, Hessen,
Sachsen-Anhalt, Bremen) mit bundesweiter Verteilung der Gesamtkosten auf alle Gaskunden

e fir Endkunden kostenlose Erhebung und Anpassung aller Gasgerate in Haushalt und Industrie durch
spezialisierte Umstellungsdienstleister fiir den sicheren Weiterbetrieb (ausgenommen Reparaturen, Wartung
+ Gerateaustausch)

e Netzbetreiber Westfalen Weser Netz GmbH gesetzlich fir die Umsetzung der Erdgasumstellung in seinem
Versorgungsgebiet verantwortlich

L =, low caloric", niedrigerer Energiegehalt > H= , high caloric", héherer Energiegehalt

Erhebungs- und Anpassungszeiten bis 2026

Den genauen Zeitpunkt der betroffenen Ortsteile kdbnnen Sie aus unserer Internetseite entnehmen
https://www.ww-netz.com/erdgasumstellung

e SBZ1: Gemeinden Salzkotten und Biiren (Schaltung H-Gas 2023)

o Erhebungszeitraum: November 2021 bis Februar 2022 (abgeschlossen)
o Anpassungszeitraum: Februar bis Juni 2023

e SBZ 2: Gemeinden Borchen, Bad Wiinnenberg und Lichtenau (Schaltung H-Gas 2024)

o Erhebungszeitraum: August 2022 bis Januar 2023 (abgeschlossen)
o Anpassungszeitraum: Juni bis Dezember 2024

e SBZ 3.1: Gemeinden Bad Nenndorf, Rodenberg und Beckedorf (Schaltung H-Gas 2025)

o Erhebungszeitraum: Juni bis September 2023
o Anpassungszeitraum: April bis September 2025

e SBZ 3.2: Gemeinden Aerzen, Emmerthal, Coppenbriigge, Salzhemmendorf und Bodenwerder (Schaltung H-
Gas 2025)

o Erhebungszeitraum: September bis Dezember 2023
o Anpassungszeitraum: Juni bis November 2025

e SBZ 4.1: Paderborn, Sande, Sennelager, Schlof$ Holte-Stukenbrock, Bad Lippspringe, Schlangen, Delbriick,
Hovelhof (Schaltung H-Gas 2026)

o Erhebungszeitraum: Januar bis September 2024
o Anpassungszeitraum: April bis Oktober 2026

e SBZ4.2: Lage (Schaltung H-Gas 2026)

o Erhebungszeitraum: Januar bis April 2024

o Anpassungszeitraum: Januar bis Juni 2026 (—\
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e SBZ4.3: Paderborn-SchloR Neuhaus (Schaltung H-Gas 2026)

o Erhebungszeitraum: Januar bis April 2025
o Anpassungszeitraum: Juni bis November 2026
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Abgas-/CO-Messungen

e Istzustandsanalyse des Gasgerates durch Abgasmessungen nach DVGW-Arbeitsblatt G680 , Erhebung sowie
bei der Anpassung Umstellung von Gasgeraten“am Ende eines jedes Besuches durch den
Anpassungsmonteur in Klein-/Startlast und Voll-/Teillast (nicht mit der Schornsteinfegertaste)

Grenzwerte CO Aktion

OK (allgemeiner Hinweis auf die Wartung der

0-300 ppm Gasgerate vor der Anpassung

Mangelkarte bei der Erhebung mit Behebung 4
300-500 ppm Wochen
500-1.000 ppm Mangelkarte mit Sperrung in Anpassungsphase
>1.000 ppm Sperrung des Gasverbrauchsgerates

o Beieiner Uberschreitung von 500/ 1.000 ppm CO im Abgas wird eine zweite Referenzmessung mit einer
Mehrlochsonde durchgefiihrt. Wenn diese ebenfalls Gber 500/1.000 ppm liegt, wird die Mangelkarte ausgestellt und
das Gerat gesperrt.

Mangel in Gaskundenanlagen bzw. am Gasgerat
Bitte beachten Sie, dass bei Mangeln fiir Leib- und Leben bzw. sicherheitsrelevanten Mangeln die Kundenanlage, in der
Regel am Zahler mit einer Kralle und Schloss gesperrt sind. Um Wartezeiten zu vermeiden, vereinbaren Sie rechtzeitig
mit dem Entsperrdienst einen Termin, an dem Sie die Mangel beseitigen.

Bei aufgetretenen Mangeln in der Kundenanlage bzw. am Gasgerat hat der Kunde eine Erdgasumstellung Mangelkarte
(siehe Anlage) erhalten.

Bitte beseitigen Sie die Mangel und schicken die dem Kunden ibergebende ,Mangelerledigung : Erdgasumstellung-
Riickmeldekarte” an:

e-Mailadresse wwn-umstellung@regiocom.com oder postalische Adresse:
Westfalen Weser Netz GmbH (EGU), Postfach 900131, 39133 Magdeburg

Gasgeratewechsel

Bitte beachten Sie, wenn Sie jetzt noch ein Gasgeritewechsel vornehmen, folgende Vorgehensweise,
damit es zu keinen Unstimmigkeiten oder zu einer Gas-Versorgungsunterbrechung bei unserem
gemeinsamen Kunden kommen wird.

o Das neu installierte Gasgerat ist selbstadaptierend und muss nicht fiir den Betrieb mit Erdgas H
angepasst werden.

oder
o Das neu installierte Gasgerit ist bereits fiir den Betrieb mit Erdgas H eingestellt und
wird durch Sie als VIU nach Herstellerangaben fachgerecht in Betrieb genommen 6
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Erhebung

Zur Entsperrung von gesperrten Kundenanlagen mit Kralle und Schloss bitte die Hotline 0800 55 33 22 1 anrufen.

Nach einer durchgefiihrten Erhebung befinden sich folgende Aufkleber auf den Gasgeraten:

Gerateaufkleber nach G680

Verwendung

Gasgerat
erhoben

Erhebung:

Gasgeraterhebung wurde durchgefihrt.

Wird auch bei Mangel in Kombination mit rot ,Gerat
gesperrt” geklebt

Wird auch verwendet, wenn das Gerat evtl. nicht
anpassbar ist.

Gasgerat
erhoben

Erhebung und Qualitatssicherung:

Wenn ein Mangel vorhanden ist, der zur Sperrung
zwingt.

Wenn das Gasverbrauchsgerate in Deutschland nicht
betrieben werden darf und zurzeit Gefahr fiir Leib
und Leben darstellt.

Bei Erhebung immer in Kombination mit Gelb
,Gasgerat wurde erfasst”

Erhebung:

das Gerat musste bei der Erhebung wegen
technischer Mangel gesperrt werden

Qualitats-
sicherung

erfolgt

Qualitatssicherung:

das Gasgerat wurde einer Qualitatssicherung
(Erfassung) unterzogen

zuséatzliche Angaben (Datum, Namenskiirzel) sind
durch den Monteur auf dem Gerateaufkleber ggf. zu
erganzen

Sind keine Aufkleber nach der oben angegebenen Erhebungsphase vorhanden, sind diese Gasgerate nicht erhoben

worden. Bitte melden Sie diese aufgefundenen Gerate, wie auch ggf. von lhnen neu installierte Gasgerate an:

e-Mailadresse: wwn-umstellung@regiocom.com oder postalische Adresse:

Westfalen Weser Netz GmbH (EGU), Postfach 900131, 39133 Magdeburg

(&
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Nicht anpassbare Gasgerite

Fur Deutschland nicht zugelassene Gerate sowie Gerate mit gravierenden Mangeln werden umgehend gesperrt. Fir nicht
identifizierbare Gasgerate erhalt der Kunde eine Mangelkarte zur Klarung. Fiir Gasgerate ohne Herstellersupport kann
WWN als Netzbetreiber kein Material mehr erhalten. Diese kdnnen allerdings von VIU-Unternehmen, die entsprechendes
Material verfligbar haben, mit Verantwortungsiibernahmeerklarung (siehe Anhang) angepasst werden.

Schicken Sie hierzu die ,Mangelerledigung : Erdgasumstellung-Riickmeldekarte” mit Verantwortungsiibernahme-
erklarung an: e-Mailadresse wwn-umstellung@regiocom.com oder postalische Adresse:

Westfalen Weser Netz GmbH (EGU), Postfach 900131, 39133 Magdeburg

Alle nicht anpassbaren Geratewerden in der Anpassungsphase bis zur H-Gasschaltung missen aus Sicherheitsgriinden
gesperrt werden.

Anpassung
Zur Entsperrung von gesperrten Kundenanlagen mit Kralle und Schloss bitte die Hotline 0800 55 33 22 1 anrufen.

Nach einer durchgefiihrten Gasgerateanpassung befinden sich folgende Aufkleber auf den Gasgeraten:
Gerateaufkleber nach G680 Verwendung

Erhebung, Anpassung und Qualitatssicherung:

e Wenn ein Mangel vorhanden ist, der zur Sperrung
zwingt.

e Wenn das Gasverbrauchsgerate in Deutschland nicht
betrieben werden darf und zur Zeit Gefahr fiir Leib
und Leben darstellt.

e Bei Erhebung immer in Kombination mit Gelb
,Gasgerat wurde erfasst”

Anpassung nicht durchfiihrbar:

Gasgerat e Gasgerat erfiillt derzeit nicht die Anforderungen fiir
konnte nicht die Anpassung
angepasst e wird verwendet, wenn das Gerat nicht angepasst
werden! werden kann, z.B.: wenn die zur Anpassung
Benachrichtigung erfolgt erforderlichen Disen nicht vor Ort sind
o TE LG 52 e stellt eine Kennzeichnung dar, dass noch keine
Anpassung erfolgt ist

Anpassung:

e Gasgerat wurde erfolgreich angepasst

e bei erfolgter Anpassung gut sichtbar am AuBeren des
Gasgerates direkt auf dem gelben Aufkleber
»,Gasgerat wurde erhoben” anbringen

Anpassung:
angepasst auf e zusatzliche Kennzeichnung am Typenschild des
Erdgas Gasgerates nach erfolgter Anpassung
Gruppe H e verbleibt dauerhaft am Gasgerat als

Typenschildergdanzung
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Anpassung:

e das Gasgerat konnte wegen technischer Mangel noch
nicht voll-standig angepasst werden

e nach erfolgter Gasumstellung/Mangelbeseitigung ist
eine Nachbearbeitung notwendig

Qualitatssicherung:

Qualitits- e das Gasgerat wurde einer Qualitatssicherung
sicherung (Erfassung und/oder Anpassung) unterzogen
erfolgt e zusatzliche Angaben (Datum, Namenskiirzel) sind
durch den Monteur auf dem Gerateaufkleber ggf. zu
erganzen

e Zusatzliche Kennzeichnung am Typenschild des
Gasgerates nach erfolgtem Umbau eines

Bewertungsfall 5 Bewertungsfalles (verbleibt am Gasgerat) Hersteller
nicht mehr existent, Umristsatze nicht mehr
Erd:a";gdeebra;tr::;e . verfligbar, Verantwortungsiibernahme durch VIU.
Gasgerat Anpassung:
konnte nicht e das Gerat weist erhebliche Méngel auf und musste
angepasst gesperrt werden
werden! e Achtung: Kombination nur, wenn noch keine
Bennchrichtipung erfolgt Anpassungsarbeiten durchgefiihrt werden konnten!

durch Ihren Netzbetreiber

Anpassung:
angepasst auf e das G.erat konnte ordnuhgsg.emaﬁ an"ge.passt werden
e der silberne Aufkleber wird im GG moglichst nahe
Erdgas . .
beim Typenschild angebracht
Gruppe H

Anpassung:

e das Gerat konnte wegen technischer Mangel nicht
voll-standig angepasst werden

e physische Voranpassung ist erfolgt (sogenannte kalte
Anpassung, Disen, Drosseln oder Blenden sind
getauscht); Einstellung und Inbetriebnahme durch
Fachunternehmen!

e roter Aufkleber nur, wenn das Gerat wegen der
Mangel nicht weiterbetrieben werden darf

Sind keine Aufkleber nach der oben angegebenen Anpassungsphase vorhanden, sind diese Gasgerate nicht angepasst
worden. Bitte melden Sie diese aufgefundenen Gerate, wie auch ggf. von lhnen neu installierte Gasgerate an:

e-Mailadresse: wwn-umstellung@regiocom.com oder postalische Adresse:

Westfalen Weser Netz GmbH (EGU), Postfach 900131, 39133 Magdeburg (’\
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¢ Wenn eine physische Voranpassung des Gasgerates erfolgt ist (sogenannte kalte Anpassung, Diisen, Drosseln oder
Blenden sind getauscht) muss unmittelbar nach der Mangelbeseitigung eine Einstellung und Inbetriebnahme
durch lhr VIU-Fachunternehmen erfolgen! Ein nochmaliger Kundenbesuch durch andere Anpassungsdienstleister
erfolgt nicht!

Kleben Sie bitte nach Anpassung von Gasgeraten die griinen und silbernen Aufkleber, die der Kunde von uns erhalten hat,
auf die von Ihnen angepassten Gasgerate und schicken uns hierzu die ,Mangelerledigung : Erdgasumstellung-
Rickmeldekarte” mit Verantwortungsiibernahmeerklarung an:

e-Mailadresse wwn-umstellung@regiocom.com oder postalische Adresse:

Westfalen Weser Netz GmbH (EGU), Postfach 900131, 39133 Magdeburg

Kundenreklamation bei Gasgeratestorungen nach dem Verursacherprinzip

Treten Gasgeratestorungen im Zuge der Erhebung oder Anpassung auf, ist die Kundenreklamation an die

Hotline 0800 55 33 22 1 zu melden, damit der von WWN beauftragte Dienstleister die Stérung beheben kann
(Verursacherprinzip). Bei Gasgeratestorungen nach der Anpassung ist auRerhalb der Hotlinezeiten vom Kunden die auf
dem Ubergebenen Anpassungsprotokoll (rotes Feld/ Kastchen) angegebenen Telefonnummer des betroffenen WWN-
Dienstleisters zu wahlen.

Verursachte Kosten vom Kunden durch beauftragte VIU-Leistungen fiir eine Gasgeratestérungsbeseitigung werden
weder von der WWN beauftragen Anpassungsfirma noch von WWN {ibernommen.

Gasgerateriickstellungen von schon eingestellten Gasgeraten auf H-Gas diirfen nicht von VIU auf L-Gas zuriickgestellt
werden!

Hinweis

e Wettbewerbsverbot: Alle Dienstleister der Erdgasumstellung unterliegen einem Wettbewerbsverbot. Den
beauftragten Fachunternehmen ist es untersagt, Leistungen aus dem Portfolio der VIU anzubieten, weder
Beratungen, Wartungen, Instandsetzungen noch den Austausch ggf. nicht mehr anpassbarer Gerate.

Weitere Informationen zur Erdgasumstellung finden sie auf
https://www.ww-netz.com/erdgasumstellung

Fiir Ihre Fragen zur Erdgasumstellung in unserem Netzgebiet steht Ihnen unser Team Erdgasumstellung gerne
unter der Hotline 0800 55 33 22 1 zur Verflgung.

Freundliche GruRe
Westfalen Weser Netz GmbH

Team Erdgasumstellung
- automatisiert erstellt, ohne Unterschrift giiltig —

A
A\

\&4
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Anlagen
Unterlagen die beim betroffenen Kunden vorliegen

= Mangelkarten-Nr.:
Erdgasum“euung Mangelkarte Netzbetreiber: Westfalen Weser Netz GmbH

Servicetelefon: 0800-553322 1

L] Kunde L Eigentimer [_J Anschlussobjekt

Name Vomame Auftragsnummer
Strafie Nr. PLZ Ort

Telefon Mobil E-Mail

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, wir haben an lhrer Gasinstallation / an Ihrem Gasverbrauchsgerat (GVG) die
nachfolgend ausgefihrten Mangel festgestellt.

Geradteart Lage-Info Hersteller
Typ Serien-Nr. Zihler-Nr.
1. GVG nicht identifizierbar / in Deutschland nicht 3. Gerdte- u. installationstechnische Beanstandungen
einsetzbar [:] Abgasanlage nicht i. Q. / Verbindungsstiick / Abgasriickstau
(7] Kein Typenschild vorhanden / nicht lesbar / uncicht
GVG kann nicht identifiziert werden (C) Gebrauchsfahigkeit der Gasinstallation priifen lassen
(] GVG lt. Typenschild nicht fiir deutsche Bandbreite (] Gasanschlussschlauch / Gerateanschlussleitung nicht i. O.
des H-Gases (2E) zugelassen J Undichtigkeit der Gasinstallationsleitung
2. Defekte Sicherheits- und Regeleinrichtungen [_] Warmeaustauscher / Brenner / Brennerdeckel ausgebrannt /
stark verschmutzt
D Flammeniiberwachungseinrichtung D CO (Kohlenmonoxid) im Abgas — ppm CO unv.
(] Thermoelektrische Zindsicherung (7] GVG gesperrt (Wiederinbetriebnahme ausschlieBlich durch ein
(] Gerat konnte nicht eingestellt werden ViU)
("] Sonstiges () Sonstiges
4, Baurechtliche Hinweise

Bitte veranlassen Sie. dass der Grofie des Aufstellungsraumes
L

bevollmichtigte Bezirksschomnsteinfeger
auch folgende Punkte priift und den
sicheren Betrieb bescheinigt.

obere / untere Liiftungsoffnungen / Verbrennungsluftverbund
Abgasanlage / Abgasfiihrung
Sonstiges

0oogad

Bitte lassen Sie die oben aufgefiihrten Mangel innerhalb von vier Wochen von einem eingetragenen Vertragsinstallateur
beseitigen. Senden Sie anschliefend die vom Installateur unterzeichnete, beiliegende Mdngelerledigungskarte - Riickmeldekarte
an die angegebene Adresse zurick.

Datum, Unterschrift des Monteurs Datum / Unterschrift des Kunden / Eigentiimers

ErdgasUmstellung
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r Mangelerledigung: Erdgasumstellung - Rickmeldekarte _l
Hiermit wird bestatigt, dass
D die angezeigten Mdngel zum umseitig genannten Vorgang durch uns fachgerecht beseitigt wurden.
D das bemangelte GVG aufer Betrieb genommen wurde.
[:] ein neues GVG fachgerecht in Betrieb genommen wurde.

Das GVG des Herstellers vom Typ

mit der Serien-Nr. wurde am fachgerecht in Betrieb genommen.

GVG ist auf L-Gas eingestellt

GVG ist auf H-Gas eingestellt / angepasst

Aufkleber silber wurde neben dem Typenschild angebracht
Aufkleber griin wurde sichtbar am Gasgerat angebracht
Aufkleber rot "Gasgerdt gesperrt” wurde entfernt

Aufkleber orange "Gasgerat noch nicht angepasst” wurde entfernt

DOO0000

Aufkleber braun "Gasgerat unvollstdndig angepasst” wurde entfernt

Name des Installateurs Datum und Unterschrift Firma mit Stempel
| in Druckbuchstaben des Installateurs

ErdgasUmstell
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Kontaktdaten:

Telefon: 0800-5533221
E-Mail:  wwn-umstellung@regioccom.com

Westfalen Weser Netz GmbH (EGU)
Postfach 900131
39133 Magdeburg

Erdgasumstellung: Verantwortungsiibernahme Vertragsinstallationsunternehmen (VIU)

Eigentdmer MNutzer/Vertragspartner
Name: Name:

Stralle Nr.: Stralle Nr.:

PLZ Ort: PLZ Ort:
Auftragsnummer®: Zihlernummer®:

*Bitte bei Rbckfragen immer mit angeben!
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bestatigen wir:

I:l Das Gasverbrauchsgerdt (GVG) ist bereits mit H-Gas-Dlsen ausgestattet und wird mit den vom Herstel-
ler vorgegebenen Parametern fiir H-Gas betrieben.

] Das Gasverbrauchsgerat ist im L-Gasbetrieb installiert und wird von uns zum Zeitpunkt der H-Gasschal-
tung mit den vom Hersteller vorgegebenen Parametern auf H-Gas eingestellt.

[:I Wir verbauen die am GVG befindlichen H-Gas-Disen und stellen die vom Hersteller vorgegebenen Pa-
rameter fir H-Gasbetrieb ein.

D Wir verbauen die vom Fachhandel gelieferten, vom Hersteller vorgegebenen H-Gas-Disen und stellen
die vom Hersteller vorgegebenen Parameter fir H-Gasbetrieb ein.

Wir ibernehmen hiermit die Verantwortung fiir die Einstellung des GVG auf H-Gas und fiir die sichere Funk-
tion,

Bestaitigt durch:
Unterschrift Name in Druckbuchstaben
Ausweisnummer
Datum Firmenstempel

é
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